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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Stand: 26. Oktober 2026

1. Geltungsbereich und Vertragsgrundlagen

Diese AGB gelten fiir Internetzugangsdienste Giber das Glasfasernetz des E-Werk Ranklleiten, Ing. Siegfried Mayr
(nachfolgend ,,Betreiber” genannt), die der Kunde unmittelbar beim Betreiber bestellt. Vertragspartner des Kunden fur
den Internetzugang ist ausschlieBlich der Betreiber. Telefonie und Fernsehen (TV) sind keine vom Betreiber angebotenen
eigenen Vertragsleistungen. Hierflr schlieBen Kunden jeweils einen gesonderten Vertrag unmittelbar mit dem
betreffenden Partnerunternehmen ab.

Abweichende Individualvereinbarungen gehen diesen AGB vor. Fur Verbraucher gelten zwingende
Schutzbestimmungen, insbesondere des KSchG, FAGG und TKG 2021. Fir Unternehmer konnen erganzende
Vereinbarungen gelten; diese sind gesondert festzuhalten.

Die Bereitstellung des Glasfaser-Internetzugangs setzt technische und wirtschaftliche Realisierbarkeit sowie
notwendige Leitungsrechte voraus. Fir einen ALMNET-Internetvertrag ist kein Telefonie- oder TV-Vertrag erforderlich.
Der Abschluss oder die Kuindigung eines Telefonie- oder TV-Partnervertrages beriihrt den ALMNET-Internetvertrag
grundsatzlich nicht; ebenso endet ein Partnervertrag nicht automatisch durch die Ktindigung des Internetvertrags.
Technische Abhangigkeiten einzelner Partnerleistungen von einem aktiven Internetzugang sind vor deren
Vertragsabschluss durch den jeweiligen Partner zu erlautern.

2. Vertragsabschluss

Der Vertrag Uber den Internetzugang wird ausschlieBlich zwischen dem Kunden und ALMNET als Betreiber geschlossen.
Er kommt durch Annahme des Kundenauftrags durch ALMNET zustande, etwa durch ausdriickliche Bestatigung oder
vereinbarte betriebsfahige Bereitstellung. Der Beginn der Mindestvertragsdauer und samtliche maBgeblichen Fristen
sind in den Vertragsunterlagen auszuweisen. Telefonie- und TV-Vertrage werden davon getrennt unmittelbar zwischen
Kunde und Partner abgeschlossen.

Der Kunde stellt zutreffende Anschluss- und Kontaktdaten bereit, gewahrt nach Terminvereinbarung Zugang zu
erforderlichen Raumen und sorgt fir Stromversorgung und andere vereinbarte technische Voraussetzungen.
Notwendige Zustimmungen Dritter sind vorab zu klaren. Der Betreiber ist berechtigt, bei der Anmeldung vom Kunden die
Vorlage eines amtlichen Lichtbildausweis oder eines Meldezettels, sowie ggf. Nachweise fur das Vorliegen einer
Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis zu verlangen und den Nachweis einer dsterreichischen Bankverbindung durch
Vorlage der entsprechenden Kundenkarte(n) zu verlangen.

Leistungsbeginn, Herstellungskosten, voraussichtliche Bereitstellungsfristen sowie die Folgen einer vom Betreiber zu
vertretenden Verzogerung sind in der Leistungsbeschreibung beziehungsweise im Vertrag zu konkretisieren.

2. Rucktrittsrecht

2.1. Sofern der Kunde Konsument im Sinne des KSchG und FAGG ist, sind auf Vertrage, die im Wege des
Fernabsatzes oder auBerhalb der Geschaftsraume des Betreibers geschlossen wurden (Fern- oder
Auswartsgeschafte, 8 1 FAGG) sowie bei Hausturgeschaften (nach § 3 KSchG) die entsprechenden
Bestimmungen des FAGG bzw. KSchG anzuwenden.

2.2. Der Kunde kann von einem Fernabsatzvertrag (FAV) oder von einem auBerhalb der Geschaftsraume
geschlossenen Vertrag (AGV) binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden nach den Bestimmungen der 88 11 ff
FAGG zurlicktreten. Das Rulicktrittsrecht beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses.

2.3. Die Ausubung des Rucktrittsrechtes ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Ruicktrittsfrist ist
gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird. Der Kunde hat die Ware
unverzuglich, spatestens jedoch binnen 14 Tagen ab Abgabe der Rucktrittserklarung, anden Betreiber
zuruckzustellen. Die unmittelbaren Kosten der Rlicksendung der Ware tragt der Verbraucher.

2.4. Hat ein Kunde, der Konsument ist, seine Vertragserklarung nichtin den vom Betreiber fur ihre
geschaftlichen Zwecke dauernd benutzten Rdumen abgegeben und sind die Regelungen des FAGG nicht
anwendbar, so steht dem Kunden das 14-tagige Ricktrittsrecht nach § 3 KSchG zu.
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3. Leistungen, Qualitat und Netzmanagement

3.1. Der Betreiber wird alle Anstrengungen unternehmen, um eine konstante und hochqualitative Versorgung des
Kunden mit den Netzdiensten zu ermoglichen. Der Kunde nimmt jedoch zur Kenntnis, dass es gewohnlicherweise bei
der Bereitstellung von Netzdiensten zu kurzfristigen Unterbrechungen oder Beeintrachtigungen kommen kann, die nicht
im Einflussbereich vom Betreiber liegen: Insbesondere kann es aus technischen Griinden vorkommen, dass die vom
Kunden gewunschten Verbindungen kurzfristig nicht hergestellt oder aufrechterhalten werden kdnnen oder das einzelne
E-Mails nicht ankommen oder diesbezuglich Fehlermeldungen verschickt werden, beispielsweise infolge einer
Netzuberlastung im Ausland, defekte Empfangsgerate beim Empfanger oder dass gespeicherte Daten etwa durch
Nichtabholung des Kunden verloren gehen. Der Betreiber behalt sich derartige voriibergehende Unterbrechungen und
vorubergehende Einschrankungen wegen eigener Kapazitatsgrenzen vor, sofern sie dem Kunden zumutbar sind,
insbesondere weil sie geringfligig und sachlich gerechtfertigt sind und auf Griinden beruhen, die vom Willen des
Betreibers unabhangig sind. Bei erheblichen, kontinuierlichen oder regelmaBig wiederkehrenden Abweichungen der
Dienstequalitat bleiben die gesetzlichen Gewahrleistungs- und sonstigen Rechtsbehelfe unberihrt.

3.2. Bei hoherer Gewalt, Streiks, Einschrankungen der Leistungen anderer Netzbetreiber oder bei Reparatur-
und Wartungsarbeiten kann es zu Einschrankungen oder Unterbrechungen bei der Dienste-Erbringung
kommen. Der Betreiber haftet fur Schaden von derartigen Ausfallen nicht, sofern sie nicht vom Betreiber
vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldet wurden.

3.3. Der Betreiber stellt die Netzdienste bis zum vereinbarten Zugangspunkt zur Verfligung. Um die technischen
Voraussetzungen zum Empfang der Netzdienste zu gewahrleisten, dirfen zum Empfang der Netzdienste nur
vom Betreiber zur Verfligung gestellte bzw. autorisierte Gerate verwendet werden. Storende oder nicht
behordlich zugelassene Endgerate durfen nicht verwendet werden.

3.4. Der Betreiber ubernimmt keine wie immer geartete Haftung flir Inhalte, die Uber das Internet transportiert
werden, werden sollen oder zuganglich sind. Es wird keine Haftung flir Datenverluste Gbernommen; wenn der
Datenverlust vom Betreiber nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht wurde.

3.5. Weiters haftet der Betreiber nicht fir vom Kunden abgefragte Daten aus dem Internet oder fir vonihm
erhaltene E-Mails (und zwar auch nicht fur enthaltene Viren) sowie flr Leistungen dritter Diensteanbieter, und
zwar auch dann nicht, wenn der Kunde den Zugang zu diesem uber einen Link von der Homepage des Betreiber
oder uber eine Information durch den Betreiber erhalt. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des
Internets mit Unsicherheiten verbunden ist (z.B. Viren, trojanische Pferde, Angriffe von Hackern, Einbriche in
WLAN-Systeme etc.). Der Betreiber Ubernimmt daflir keine Haftung; bei Verbrauchern gilt dies nur, wenn der
Betreiber nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt hat. Schaden und Aufwendungen, die dadurch
entstehen, gehen zu Lasten des Kunden.

3.6. Bei sicherheitsrelevanten Zusatzservices (z.B. Firewall etc.), die vom Betreiber zur Verfligung gestellt
wurden, geht der Betreiber prinzipiell mit groBtmaoglicher Sorgfaltim Rahmen des jeweiligen Stands der
Technik vor. Der Betreiber weist allerdings darauf hin, dass absolute Sicherheit durch Zusatzservices aus
technischen Griinden nicht bestehen kann. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass beispielsweise Schaden
entstehen kénnen durch neu auftretende Viren, Trojaner oder dergleichen, bei Nichtinanspruchnahme von
Updates durch den Kunden, bei Vornahme ungeeigneter Sicherheitseinstellungen durch den Kunden, durch
Anwendungsfehler des Kunden oder im Falle eigenméachtiger Abanderungen der Software oder
Konfigurationen ohne Einverstandnis des Betreiber.

3.7. Der Betreiber ist berechtigt, die vertragsgegenstandlichen Leistungen an den jeweiligen Stand der Technik
anzupassen.

3.8. Der Betreiber misst zur Vermeidung von Kapazitatsaus- oder - Uberlastungen und zwecks nachhaltiger
Qualitatssicherung regelmaBig die Auslastung ihrer Netzwerkknoten, um auf Basis dieser anonymisierten
Daten den Netzwerkausbau zu planen und voran zu treiben, wodurch in Einzelfadllen temporare
Einschrankungen der Dienste-Qualitat nichtausgeschlossen werden kénnen. Der Kunde kann fir
diesbezlgliche Detailinformationen den Telefonservice des Betreibers kontaktieren.

3.9 Der Betreiber stellt sicher, dass die Sicherheit und die Integritat der Einrichtungen des Betreibers dem
jeweiligen Stand der Technik sowie den jeweiligen gesetzlichen Vorschriften entsprechen. Im Fall einer
Verletzung von Sicherheit und/oder Integritat des der Einrichtungen des Betreibers wird dieser je nach Schwere
die Regulierungsbehérde und gegebenenfalls auch die Offentlichkeit unverziiglich informieren.
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4. Tarife, Entgelte und Anpassungen

Einmalige Herstellungskosten, laufende Grundentgelte, nutzungsabhangige Entgelte und Zusatzkosten ergeben sich
ausschlieBlich aus den vereinbarten Tarifblatt und Entgelt-Zusatzleistungen. Gegenuber Verbrauchern sind die
gesetzlich vorgeschriebenen Preisangaben einschlieBlich Umsatzsteuer zu machen.

Wertsicherung und Entgeltanpassungen sind nur zulassig, soweit sie transparent, ausdricklich vereinbart und
gesetzlich zulassig sind. Der konkrete Index, die Ausgangsbasis, die Anpassungsmechanik und allfallige
Senkungsverpflichtungen missen im Tarifblatt eindeutig festgelegt werden.

Bei einseitigen Vertragsdnderungen sind die jeweils geltenden Informationsfristen, Formerfordernisse und
gegebenenfalls auBerordentlichen Kiindigungsrechte nach dem TKG 2021 einzuhalten.

Anderungen der Tarife oder Preisanpassungen miissen dem Kunden in den vereinbarten Kommunikationswegen
mitgeteilt werden. Der Kunde der Anderung der Tarife oder der Preisanpassung innerhalb von acht Wochen, nachdem
die Mitteilung tiber die Anderung zugestellt wurde, kostenlos und ungeachtet allfalliger vertraglicher Bindungen
widersprechen. Der Widerspruch kann zum Beispiel per Post oder E-Mail an widerspruch@ranklleiten.at erklart werden.

Wenn Sie der Preisanpassung widersprechen, endet das Vertragsverhaltnis mit dem nach einer Frist von drei Monaten
folgenden Monatsletzten, gerechnet ab 01.01.2027 daher am 31. Marz 2027. Bis zu diesem Zeitpunkt werden Sie noch zu
den bisherigen Entgelten weiter von uns beliefert, auBer es erfolgt von lhrer Seite bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ein
Lieferantenwechsel oder eine Kuindigung.

5. Rechnung, Zahlung und Rechnungseinwendungen

5.1. Sollte ein Vertragspartner mit seinen Leistungen in Verzug geraten oder nur Uber eine ungenliigende
Kontodeckung verfligen, ist der andere Vertragspartner, vorbehaltlich der Geltendmachung eines
dartiberhinausgehenden Schadens, berechtigt, Verzugszinsen in der Hohe von 12 % p. a., Mahnspesen laut
Tarifblatt, sowie Rechtsverfolgungskosten und samtliche andere Kosten, Spesen, Barauslagen und
Inkassogebiihren, die zur zweckentsprechenden Betreibung und Einbringung der Forderung notwendig sind zu
verrechnen.

5.2. Darliber hinaus ist der Betreiber berechtigt, die Netzdienste nach vorheriger Mahnung und Setzung einer
Nachfrist von 2 Wochen bis zur vollstandigen Begleichung der aushaftenden Betrage zu unterbrechen. Dies gilt
nur bei Zahlungsverzug des Kunden aus diesen Diensten gegentiber dem Betreiber. Die gerechtfertigte Sperre
entbindet den Kunden nichtvon der Verpflichtung zur Zahlung der festen monatlichen Entgelte. Die
Geltendmachung von Schadenersatzforderungen wegen ungerechtfertigter Sperre ist auf Falle von Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit beschrankt. Die Haftung fir Personenschaden bei leichter Fahrlassigkeit ist gegenuber
Verbrauchern unzuldssig.

Die Aufhebung der Sperre bzw. eine neuerliche Aktivierung des Anschlusses erfolgt friihestens einen Werktag
(auBer Samstag) nachdem der vollstandig bezahlte Betrag inklusive der Kosten flir die Sperre laut Tarifblatt auf
dem Konto vom Betreiber verfiigbar ist und die Gruinde fur die Sperre weggefallen sind.

5.3. Die Entgelte sind im Einzugsermachtigungsverfahren zu entrichten. Fur jede nicht eingeldste
Lastschrift oder Riicklastschrift wird der Betreiber ein Entgelt fur die Nichteinldosung laut Tarifblatt
zuzuglich der angefallenen Bankspesen verrechnen.

5.4. Der Kunde wird ausdriicklich darauf verwiesen, dass sich der Betreiber vorbehilt, die
Forderungsverfolgung nach der ersten Mahnstufe an ein Inkassoinstitut bzw. an einen Rechtsanwalt zu
Ubergeben.

5.5. Einwendungen gegen Rechnungen kdnnen nach den gesetzlichen Vorgaben beim Betreiber erhoben werden. Der
Betreiber informiert iber das Beschwerdeverfahren sowie liber die Moglichkeit einer Streitschlichtung bei der RTR.
Zwingende gerichtliche Rechte bleiben unberihrt.

6. Vertragsdauer und Kiindigung

Vertrage Uber laufende Kommunikationsdienste werden nach MaBgabe der Einzelvereinbarung geschlossen. Eine
Mindestvertragsdauer ist nur im gesetzlich zulassigen Umfang zulassig. Kindigungsfristen und der Beginn ihrer
Berechnung miissen im Vertrag klar angegeben werden.

Nach Ablauf einer zulassigen anfanglichen Mindestbindung kann der Vertrag unter Einhaltung einer zweimonatigen
Kundigungsfrist mit Wirkung zum Monatsende schriftlich aufgeldst werden, sofern laut Vertragsformular mit dem
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Kunden nichts anderes vereinbart wurde. AuBerordentliche Kiindigungsrechte, etwa wegen bestimmter
Vertragsanderungen, bleiben bestehen.

Internetvertrag und die unmittelbar mit Partnerunternehmen geschlossenen Telefonie- bzw. TV-Vertrage sind rechtlich
eigenstandige Vertragsverhéltnisse. Anderungen, Umzug oder Kiindigung eines Vertrags wirken auf einen anderen
Vertrag nur, soweit dies dort wirksam und ausdrucklich vereinbart ist; technische Voraussetzungen und zwingende
gesetzliche Bestimmungen bleiben unberuhrt.

7. Endgerate, Installation und Eigentum
Vom Betreiber verkaufte Gerate konnen bis zur vollstandigen Bezahlung unter Eigentumsvorbehalt stehen.

Wenn nichtim Vertrag anders geregelt, ist der Router Eigentum des Betreibers und bei Beendigung des Vertrages an den
Betreiber zurlickzugeben.

Der Kunde behandelt Gerate sorgféltig und unterlasst eigenmachtige Anderungen an Netzkomponenten des
Betreibers.

Der Betreiber stellt die Netzdienste bis zum vereinbarten Zugangspunkt zur Verfiigung. Um die technischen
Voraussetzungen zum Empfang der Netzdienste zu gewahrleisten, dirfen zum Empfang der Netzdienste nur
vom Betreiber zur Verfligung gestellte bzw. autorisierte Gerate verwendet werden. Storende oder nicht
behordlich zugelassene Endgerate durfen nicht verwendet werden.

Installation, Wartung und Entstorung erfolgen nach den vereinbarten Zustandigkeiten. Kostenpflichtige Einsatze bei vom
Kunden verursachten Stoérungen setzen eine wirksame Entgeltvereinbarung und die gesetzlichen Voraussetzungen
voraus.

8. Nutzungspflichten und Sicherheit

Der Kunde darf die Dienste nicht rechtswidrig oder missbrauchlich nutzen, insbesondere nicht zur unerlaubten
Verbreitung von Schadsoftware, zur Beeintrachtigung anderer Netze oder zu unzulassigen Massennachrichten.

Zugangsdaten sind angemessen zu schiitzen. Sicherheitsvorfalle und erkennbare Stérungen sollen unverzliglich
gemeldet werden. Bei erheblichen Gefahrdungen kann der Betreiber die gesetzlich zulassigen und verhaltnismaBigen
SchutzmaBnahmen ergreifen.

Eine pauschale Haftung des Kunden fur jede Nutzung durch Dritte wird nicht Gbernommen; Verantwortlichkeit richtet
sich nach den gesetzlichen Regeln und dem konkreten Verschulden.

Der Kunde ist verpflichtet, jede widmungsfremde oder missbrauchliche Verwendung der Netzdienste
zu unterlassen. Insbesondere verboten ist gemaB § 78 Telekommunikationsgesetz

_jede Nachrichtenlibermittlung, welche die 6ffentliche Ordnung und Sicherheit oder die Sittlichkeit gefahrdet
oder welche gegen die Gesetze verstoBt und

_jede grobe Belastigung oder Verangstigung anderer Benutzer
_jede Verletzung der nach dem TKG und den internationalen Vertragen Bestehenden Geheimhaltungspflichten und

_jede Nachrichtenibermittlung, die nicht dem bewilligten Zweck einer Funkanlage entspricht. Der Kunde
istinsbesondere auch verpflichtet, die Bestimmungen des Verbotsgesetzes, des Pornographie Gesetzes
und die einschlagigen Bestimmungen des Strafgesetzbuches, die die Verbreitung gewisser Inhalte
gesetzlichen Beschrankungen unterwerfen, zu beachten.

Nutzungsbeschrankungen konnen sich auch aus anderen Rechtsvorschriften, wie z.B. dem Mediengesetz oder
dem Urheberrechtsgesetz ergeben.

9. Storungen, Sperren und auBerordentliche Auflésung

Der Betreiber nimmt Stérungsmeldungen entgegen und bemiiht sich um Behebung im Rahmen der vereinbarten
Serviceleistungen und gesetzlichen Verpflichtungen. Es gilt Servicelevel 1, Wartungsfenster von Mo bis So von 0:00 bis
24:00, Storungsannahme (Servicezeit) Mo bis Frvon 8:00 bis 17:00, falls nicht anderweitig im Vertrag geregelt.

Sperren wegen Zahlungsverzuges oder schwerer Pflichtverletzungen dirfen nur unter den jeweils erforderlichen
Voraussetzungen, insbesondere nach gesetzlich gebotener Verstandigung und Fristsetzung, erfolgen.

Eine auBerordentliche Vertragsauflosung aus wichtigem Grund bleibt nach MaBgabe des Gesetzes moglich. Etwaige
Restentgelte durfen nicht schematisch aus den Vorlagen iGbernommen werden.
Seite 4von 8
E-Werk Ranklleiten, Ing. Siegfried Mayr, Ranklleiten 10, 4643 Pettenbach
Tel.: 07586 / 8819, email: office@ranklleiten.at, www.ranklleiten.at
ATU 48465307, Bankverbindung: Sparkasse Oberosterreich, BIC: ASPKAT2LXXX, IBAN: AT43 2032 0000 0024 9575



ALMNET. at

°~%. Glasfaser Almtal

10. Kindigung im Falle eines Wohnsitzwechsels

Im Falle eines Vertrags, der zumindest einen Internetzugangsdienst umfasst, haben Verbraucher im Falle eines
Wohnsitzwechsels das Recht, am neuen Wohnsitz die vertraglich geschuldete Leistung ohne Anderung der
vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte zu verlangen, soweit diese dort angeboten
wird. Falls die Leistung am neuen Wohnsitz des Verbrauchers nicht angeboten wird, ist dieser zur Kiindigung
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat zum Ende des Kalendermonats berechtigt, wobei der
Betreiber fur ein vom Verbraucher einbehaltenes Endgerat eine Abschlagszahlung verrechnen darf (siehe Pkt.
7 der AGB).

11. Sonstige Grlnde fur Vertragsauflésung

Als wichtiger Grund fiur die Vertragsauflosung gelten:

a) Zahlungsverzug bzw. bei eingeleitetem Insolvenzverfahren der Zahlungsverzugvon
nach Eréffnung des Insolvenzverfahrens fallig gewordenen Forderungen

b) die Abweisung eines Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden Vermogens

c) die Anhangigkeit von zumindest zwei Exekutionsverfahren von Glaubigern des Kunden

d) dieEinleitungeines Liquidationsverfahrens

e) ToddesTeilnehmers

f)  wennbeiZahlungsverzugeine Aufforderung zur Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung
nicht erfallt wird

g) derVerdachtdes Missbrauchs des Kommunikationsdienstes

h) einVerstoB gegen gesetzliche Vorschriften, behordliche Auflagen oder vertrag-
liche Bestimmungen

i) Mehrfachnutzungvon Einzelplatzaccounts durch oder mit Kenntnis bzw. kennen mussen
des Nutzers

j) Verursachungeines Datentransfers, der die Sicherheit und Stabilitat des Netzes gefahrdet
k) Betreibenvon nicht gemeldeten Servern oder nicht genehmigten Peer-to-Peer Netzwerken
[) Spammingoder bei Nutzung unsicherer technischer Einrichtungen iSv Pkt. 7.4.2

Die Punkte a) —d) sind nicht wirksam gegenuber Verbrauchern, gegenliber Unternehmern nur nach MaBgabe
des § 25a und § 25b 10, und gelten nicht als wichtige Griinde, sofern Vorauszahlung oder Sicherstellungen
vereinbart wurden, die einer Verschlechterung der wirtschaftlichen Situation des Betreibers entgegenstehen.

12. Gewahrleistung und Haftung

Der Betreiber haftet nicht fur Inhalte, die von Dritten Uber das Netz vermittelt werden oder durch die
Netzdienste dem Kunden oder Dritten zuganglich werden. Die Haftung des Betreiber fur leichte Fahrlassigkeit
(auBer bei Personenschaden) sowie flr Folgeschaden und entgangenen Gewinn wird generell
ausgeschlossen. Abweichend davon gilt fur Verbraucher: Die Haftung von des Betreiber fur leichte
Fahrlassigkeit, auBer bei Personenschaden, wird ausgeschlossen.

AuBer beiVerbrauchern ist die Voraussetzung jeglicher Anspriiche gegen den Betreiber die zeitlich
angemessene und schriftliche detaillierte und konkretisierte Anzeige des Schadens nach Erkennbarkeit
des Schadenseintritts.

Der Betreiber haftet nicht fir Schaden, die der Kunde auf Grund der Nichtbeachtung des Vertrages und
seiner Bestandteile, insbesondere dieser AGB oder durch widmungswidrige Verwendung verursacht hat. Die
einschlagigen Haftungsausschlussbestimmungen des E-Commerce Gesetzes sind anwendbar.

13. Datenschutz und Kommunikationsgeheimnis

13.1. Kommunikationsgeheimnis und Geheimhaltungspflicht

Der Betreiber und seine Mitarbeiter unterliegen dem Kommunikationsgeheimnis gem. § 161 TKG 2021 und den
Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes, dies gilt auch nach dem Ende der Tatigkeit, welche die
Geheimhaltungspflicht begriindet hat. Personliche Daten und Daten der User werden nicht eingesehen. Auch die bloBe
Tatsache eines stattgefundenen Nachrichtenaustausches unterliegt der Geheimhaltungspflicht, ebenso erfolglose
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Verbindungsversuche. Der Kunde kann der Verarbeitung personenbezogener Daten widersprechen. Dies steht einer
technischen Speicherung oder dem Zugang nicht entgegen, wenn der alleinige Zweck die Durchfuhrung oder
Erleichterung der Ubertragung einer Nachricht Giber das Kommunikationsnetz des Betreibers ist, oder um einem Kunden
dem von ihm bestellten Dienst zur Verfigung zu stellen. Routing- und Domaininformationen mussen dementsprechend
weitergegeben werden.

13.2. Sicherheitvon Daten und Integritat von Einrichtungen

Der Betreiber schitzt die auf seinen Servern gespeicherten Daten nach dem jeweiligen Stand der Technik. Der
Betreiber kann jedoch nichtverhindern, dass es Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingt, beim Betreiber
gespeicherte Datenin ihre Verfligungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden. Der Betreiber stellt
sicher, dass die Sicherheit und die Integritat der Einrichtungen des Betreibers dem jeweiligen Stand der Technik
sowie den jeweiligen gesetzlichen Vorschriften entsprechen. Im Fall einer Verletzung von Sicherheit und/oder
Integritat des der Einrichtungen des Betreibers wird dieser je nach Schwere die Regulierungsbehdérde und
gegebenenfalls auch die Offentlichkeit unverziiglich informieren.

13.3. Information gem. § 165 Abs 3TKG 2021 betreffend die verarbeiteten Daten, Stammdaten

Auf Grundlage des Datenschutzgesetzes und des Telekommunikationsgesetzes 2021 verpflichten sich die
Vertragspartner, Stammdaten nur im Rahmen der Leistungserbringung und nur fiir die im Vertrag vereinbarten
Zwecke zu speichern, zu verarbeiten und weiterzugeben. Solche Zwecke sind: Abschluss, Durchfihrung,
Anderung oder Beendigung des Vertrages mitdem Kunden, Verrechnung der Entgelte, Erstellung von
Nutzerverzeichnissen, Erteilung von Auskiinften an Notruftrager gem. § 124 TKG 2021. Soweit der Betreiber
gemaB TKG 2021 in der jeweils geltenden Fassung zur Weitergabe verpflichtet ist, wird der Betreiber dieser
gesetzlichen Verpflichtung nachkommen. Der Betreiber wird aufgrund § 160 Abs 3Z 5 und § 166 Abs 1 TKG 2021
ermachtigt, folgende personenbezogene Stammdaten des Kunden und Nutzers zu ermitteln und zu
verarbeiten: Vorname, Familienname, akademischer Grad, Wohnadresse, Geburtsdatum, Firma, E-Mail-
Adresse, Telefon- und Telefaxnummer, sonstige Kontaktinformationen, Bonitat, Informationen tber Art und
Inhalt des Vertragsverhaltnisses, Zahlungsmodalitaten, sowie Zahlungseingange zur Evidenthaltung des
Vertragsverhaltnisses. Stammdaten werden gem. § 166 Abs 3 TKG 2021 vom Betreiber spatestens nach der
Beendigung der vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden geldscht, auBer diese Daten werden noch benétigt,
um Entgelte zu verrechnen oder einzubringen, Beschwerden zu bearbeiten oder sonstige gesetzliche
Verpflichtungen zu erfillen.

13.4. Verkehrsdaten

DerBetreiberwird Zugangsdaten und andere personenbezogene Verkehrsdaten, die fur das Herstellen von Verbindungen
und die Verrechnung von Entgelten erforderlich sind, insbesondere Source- IP sowie samtliche andere Logfiles aufgrund
seiner gesetzlichen Verpflichtung gem. § 167 Abs 2 TKG 2021 bis zum Ablauf jener Frist speichern, innerhalb derer die
Rechnung rechtlich angefochten werden kann, sofern der Bezahlvorgang durchgefuhrt wurde und innerhalb der Frist von
drei Monaten die Rechnung nicht schriftlich beeinsprucht wurde. Im Streitfall wird der Betreiber diese Daten der
entscheidenden Einrichtung zur Verfugung stellen. Bis zu einer endgultigen Entscheidung wird der Betreiber die Daten
nicht l6schen. Ansonsten wird der Betreiber Verkehrsdaten nach

BeendigungderVerbindung unverziiglich léschen oder anonymisieren. Eine Auswertung eines Teilnehmeranschlusses
Uber die Zwecke der Verrechnung hinaus nach wird der Betreiber auBer in den gesetzlich besonders geregelten Fallen
nicht vornehmen. Die nach dem ersten Absatz gespeicherten Verkehrsdaten durfen fur Entgeltverrechnung oder
Verkehrsabwicklung, Behebung von Storungen, Kundenanfragen, Betrugsermittlung oder Vermarktung der
Kommunikationsdienste oder fur die Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen verarbeitet werden und unterliegen
eingeschrankten Zugang durch Personen, die in diesen Bereichen tatig sind.

13.5. Inhaltsdaten

Inhaltsdaten werden vom Betreiber nicht gespeichert. Sofern aus technischen Griinden eine kurzfristige Speicherung
notig ist, wird der Betreiber gespeicherten Daten nach Wegfall dieser Griinde unverzuglich l6schen. Ist die Speicherung
von Inhalten Dienstemerkmal, wird der Betreiber die Daten unmittelbar nach Erbringung des Dienstes l6schen.

13.6. Aufnahme in das Nutzerverzeichnis

GemaB § 137 TKG 2021 kann der Betreiber ein 6ffentliches Nutzerverzeichnis mit Vor- und Familiennamen, akademischen
Grad, Adresse, E-Mail-Adresse und Internet-Adresse sowie auf Wunsch des Nutzers mit der Berufsbezeichnung
erstellen. Der Betreiber ist zur Erstellung eines Nutzerverzeichnisses nicht verpflichtet. Auf ausdriucklichem Wunsch des
Nutzers hat diese Eintragung ganz oder teilweise zu unterbleiben. Die genannten Daten werden nur fur Zwecke der
Benutzung des offentlichen Telefondienstes verwendet und ausgewertet. Eine Einteilung von Nutzern nach Kategorien
zur Erstellung und Herausgabe von Nutzerverzeichnissen ist gem. § 173 TKG 2021 zulassig, ansonsten wird der Betreiber
keine elektronischen Profile der Kunden erstellen.
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13.7. Rufnummernunterdrickung

Der Kunde hat die Moglichkeit zur Rufnummernunterdriickung abgehender und eingehender Anrufe gem. § 139
TKG 2021. Die Moglichkeiten zur Rufnummernunterdriickung sind der jeweiligen Leistungsbeschreibung zu
entnehmen. Eine Ausnahme besteht flr Falle von Werbeanrufen gem. § 174 Abs 2 TKG 2021.

13.8. Verwendung von Daten flir Vermarktungszwecke, Einverstandnis zum Erhalt von E-Mail-Werbung

Der Kunde kann separat von den vorliegenden Geschaftsbedingungen, seine jederzeit widerrufbare
Zustimmung unterschriftlich erteilen, dass seine Verkehrsdaten gem. § 160 Abs 3 Z 6 TKG 2021 zum Zwecke
derVermarktung von Telekommunikationsdiensten des Betreibers, sowie zur Bereitstellung von Diensten mit
Zusatznutzen verwendet werden durfen. In diesem Fall erklart sich der Kunde auf den Vertragsunterlagen
einverstanden, vom Betreiber Werbung und Informationen betreffend Produkte und Services des Betreibers
sowie von den in den Vertragsunterlagen angefuhrten Geschaftspartnern des Betreibers in angemessenem
Umfang per E-Mail zu erhalten. Dabei bleiben die Daten des Kunden einschlieBlich seines Namens und
seiner E-Mail-Adresse ausschlieBlich beim Betreiber. Der Kunde kann diese Einverstandniserklarung
jederzeit widerrufen. Der Betreiber wird dem Kunden in jeder Werbe-E-Mail die Moglichkeit einrAumen, den
Empfang weiterer Nachrichten abzulehnen. Diese Regelung gilt gegenliber Verbrauchern nurin dem AusmaRB,
als die konkreten Geschaftspartner namentlich bekannt gegeben wurden.

13.9. Uberwachung des Fernmeldeverkehrs

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der Betreiber gem. § 162 TKG 2021 verpflichtet sein kann, an der
Uberwachung des Fernmeldeverkehrs nach den Bestimmungen der Strafprozessordnung teilzunehmen.
Ebenso nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass der Betreiber gem. § 141 TKG 2021 zur Einrichtung einer
Fangschaltung oder zur Aufhebung der Rufnummernunterdrickung verpflichtet werden kann. Handlungen des
Betreibers aufgrund dieser Verpflichtungen l6sen keine Anspriiche des Kunden aus. Der Kunde nimmt weiters
die Bestimmungen des E-Commerce-Gesetzes (ECG) zur Kenntnis, wonach der Betreiber unter bestimmten
Voraussetzungen berechtigt und verpflichtet ist, Auskuinfte betreffend den Kunden zu erteilen.

14. Datensicherheit

Der Betreiber wird alle technisch moglichen und zumutbaren MaBnahmen ergreifen, um die beiihm
gespeicherten Daten zu schutzen. Sollte es einem Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingen, beim
Betreiber gespeicherte Daten in seine Verfugungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu verwenden, so haftet
der Betreiber dem Kunden gegenuber nur bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten.

FlrVerbrauchergeschafte gilt: die Haftung des Betreibers ist ausgeschlossen, wenn dieser oder eine Person,
fur welche er einzustehen hat, Sachschaden bloB leicht fahrlassig verschuldet hat.

Die Ubermittlung der Vertragsdaten erfolgt verschliisselt mittels SSL Verfahren iiber das Internet iibertragen.
Der Betreiber sichert seine Website und sonstigen Systeme durch technische und organisatorische
MaBnahmen gegen Verlust, Zerstorung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung der Daten durch unbefugte
Personen. Die Vertragsdaten sind aus Sicherheitsgriinden nicht Giber das Internet abrufbar. Sie erhalten diese
aber per Mail zugesandt.

15. Eigenstandige Partnervertrage fur Telefonie und TV; sonstige Zusatzdienste

Fur Domainregistrierungen konnen zusatzlich die Bedingungen der jeweiligen Registrierungsstelle gelten. Inhaberschaft,
Verwaltung, Verlangerung und Kutindigung von Domains sind gesondert zu regeln.

Telefonie und Fernsehen (TV) werden ausschlieBlich von eigenstandigen Partnerunternehmen erbracht. Der Kunde
schlieBt den Vertrag uber diese Leistungen direkt mit dem jeweiligen Partner und nicht mit ALMNET. Der jeweilige
Partner ist fur die Partnerleistung insbesondere hinsichtlich Vertragsabschluss, Leistungsumfang, Entgelten,
Abrechnung, Storungsbehebung, Gewahrleistung und Kindigung verantwortlich. Fiir den von ALMNET geschuldeten
Internetzugang bleibt ALMNET selbst Vertragspartner und verantwortlich.

Eine allfallige Vermittlung oder Kontaktweitergabe durch ALMNET begriindet keinen Telefonie- oder TV-Vertrag mit
ALMNET. Vor Abschluss eines Partnervertrags missen Vertragspartner und Partner-AGB erkennbar sein. Eine Zahlung
oder Korrespondenz tber ALMNET wurde die vertragliche Verantwortung nur bei gesonderter ausdrucklicher
Vereinbarung andern. Technische Abhangigkeiten zwischen Internetzugang und Partnerdiensten bleiben moglich.
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16. Beschwerde, Streitschlichtung und Schlussbestimmungen

16.1. Anwendbares Recht

Soweit gesetzlich nicht ausgeschlossen, gelten gegentiber Unternehmern die zwischen Unternehmern
anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen. Es gilt 0sterreichisches Recht mit Ausnahme des UN-Kaufrechts
und nicht zwingender Verweisungsnormen. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl mit Ausnahme der
zwingenden Bestimmungen des Rechts des gewohnlichen Aufenthalts des Verbrauchers.

16.2. Gerichtsstand

Fur eventuelle Streitigkeiten aus dem gegenstandlichen Vertrag gilt die ortliche Zustandigkeit des am Sitz des
Betreibers sachlich zustandigen Gerichtes als vereinbart. Dies gilt nicht fir Verbrauchergeschafte. Hat der
Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewohnlichen Aufenthalt oder ist er im Inland beschaftigt,
so kann fur eine Klage gegen ihn nur die Zustandigkeit des Gerichtes begriindet werden, in dessen Sprengel der
Wohnsitz, der gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung liegt; dies gilt nicht flr
Rechtsstreitigkeiten, die bereits entstanden sind.

16.3. Kommunikation

Anderungen und Erganzungen dieser AGB sowie des Auftrages oder sonstiger Vertragsbestandteile bediirfen
der Schriftform; mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Alle Mitteilungen und Erklarungen des Kunden, welche dieses Vertragsverhaltnis betreffen, haben schriftlich zu
erfolgen. (Diese Bestimmung gilt nicht gegenuber Verbrauchern.)

Fur die Kommunikation des Betreibers mit dem Kunden gilt die elektronische Kommunikation als vereinbart.
Die Vereinbarung der elektronischen Kommunikation kann von den Vertragsparteien jederzeit widerrufen
werden. Im Falle der aufrechten Vereinbarung der elektronischen Kommunikation werden rechtlich
bedeutsame Erklarungen des Betreibers (Vertragsbedingungen, Anderungen der Vertragsbedingungen oder
vertraglich vereinbarten Entgelte, Tarif- und Informationsblatter, Erklarungen und andere Informationen vor
Vertragsabschluss und wahrend der Vertragslaufzeit sowie Rechnungen und Rechnungsinformationen)
elektronisch (ibermittelt. Bei elektronischer Ubermittlung von vertragsrelevanten Inhalten ist der Kunde klar
und deutlich auf diesen Umstand hinzuweisen. Die elektronische Ubermittlung erfolgt mittels E-Mail an die
vom Kunden dem Betreiber zuletzt zum Zweck des Empfangs von vertragsrelevanten Inhalten
bekanntgegebene E-Mail-Adresse des Kunden. Der Kunde gibt eine giltige und funktionsfahige E-Mail-Adresse
bekannt und wird sich regelmaBig tber den Eingang von Mitteilungen des Betreiber unter der von ihm
bekanntgegebenen E-Mail-Adresse informieren, da diese Reaktionsfristen ausléosen konnen, deren
Versaumung nachteilige Folgen fur den Kunden haben kann.

16.4. Adressanderungen; Zugangvon elektronischen Erklarungen

Der Kunde hat Anderungen seines Namens oder seiner Anschrift dem Betreiber umgehend schriftlich
mitzuteilen. Erfolgt keine Anderungsmeldung, gelten Schriftstiicke als dem Kunden zugegangen, wenn sie an die
vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Adresse gesandt wurden. Winscht der Kunde im Fall einer
Namensanderung, die nicht rechtzeitig bekannt gegeben wurden, die Ausstellung einer neuen Rechnung, wird
der Betreiber diesem Wunsch nach Moéglichkeit entsprechen; dies hindert jedoch keinesfalls die Falligkeit der
ursprunglichen Rechnung. Elektronische Erklarungen gelten als zugegangen, wenn sie an die vom Kunden
zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse gesendet wurden; bei Verbrauchern gilt sie erst dann als zugegangen,
wenn sie vom Verbraucher unter gewdhnlichen Umstanden abgerufen werden kann.

16.5. Salvatorische Klausel

Die allfallige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen lasst die Geltung der ubrigen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unberiihrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt - auBer gegenliber
Verbrauchern - eine wirksame, die der unwirksamen Bestimmung nach deren Sinn und Zweck wirtschaftlich
am nachsten kommt.
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